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[SOLUZIONI INFORMATICH EJJ

Solmione e Lamareidin

Software ideale per ogni impresa o azienda che abbia la necessita di organizzare il planning lavorativo,
settimanale o mensile, dei propri dipendenti.

In abbinamento al software:

e Corso di formazione teorico-pratico
e Licenzad’uso
e Manuale tecnico

Aggiornamenti software
e N.12mesidi: Assistenza telefonica illimitata
Assistenza tecnica post-vendita

7

E possibile caricare e gestire I’archivio anche su supporti di memoria esterni
rimovibili (Pen drive, ecc.)

Sviluppo software personalizzati — Pagine web — E-Commerce — Corsi di informatica - Consulenza

SI SOLUZIONI INFORMATICHE di Pietrosanti Stefano Via B. Buozzi, 23, 80046 — San Giorgio a Cremano (NA)

P.IVA : 04926561210 Tel./Fax: 081.7716539 — 081.5741658
E—Mail : info@soluzioniinformatiche.info Web: www.soluzioniinformatiche.info




Anagrafica utenti/clienti
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OPERATORI

Anagrafica Operatori
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UTENTI

Inserimento dati anagrafici (nome, cognome, indirizzo, data nascita, telefono
ecc.).

Specifica per ogni utente del tipo di servizio e del tipo di assistenza di cui ha
bisogno.

Inserimento disponibilita settimanale o giornaliera e numero di ore

settimanali a ricevere il servizio fornito dalla societa.

Inserimento dati anagrafici (nome, cognome, indirizzo, data nascita, telefono
ecc.).

Specifica per ogni operatore del tipo di assistenza che é in grado di fornire
(ridotta, piena, ecc.) e del tipo di servizio di cui si occupa.

Inserimento disponibilita settimanale o giornaliera e numero di ore

settimanali a svolgere il servizio offerto dalla societa.



PIANI LAVORATIVI

Operatori/clienti
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STAMPE

Eventi operatori

Gestione del piano lavorativo di ogni operatore in relazione ai singoli utenti.
Indicazione di ora, data, giorno, tipo di prestazione offerta per ogni
appuntamento.

Possibilita di associazione di un operatore secondario al servizio richiesto.
Possibilita di assegnazione di un solo operatore per piu di un cliente.
Visualizzazione grafica degli appuntamenti su una griglia di semplice
comprensione, con l’ausilio di colori diversi (indicati in legenda) per
indicare la tipologia dell’appuntamento.

Inserimento di eventuali indisponibilita a rispettare gli orari impostati.

Indicazione di utente, motivo di assenza, data ed ora.

Inserimento di eventuali indisponibilita a rispettare gli orari impostati.

Indicazione dell’operatore, del motivo di assenza (ferie, permesso, malattia
ecc.), data ed ora.

Anteprima e stampa degli eventi mensili dell’operatore (v. eventi).

Piani operatori

Anteprima e stampa del piano lavorativo settimanale e mensile dell’operatore.



